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Cours interentreprises, bloc 1
Journée de présence 2 – situation de travail 4 : « Fournir des renseignements »
L’entretien d’information

Poste 2 : « Jeu de rôle »

Situation de départ
Ce poste d’atelier vous donne l’occasion de vous exercer à l’entretien d’information. Dans le cadre du jeu de rôle, vous utilisez votre savoir-faire pour réussir votre communication, vous accumulez des expériences et vous les évaluez ensemble.

Énoncé des tâches

Étape 1 : préparation
· Répartissez les rôles. Chaque personne joue un rôle différent. 
· Lisez attentivement la définition des rôles sur la fiche d’accompagnement. Notez quelques mots-clés pour le jeu de rôle (par exemple demandes principales, questions possibles pour l’autre rôle).

Étape 2 : mise en œuvre
· Les rôles 1 et 2 mènent le jeu de rôle.
· Le rôle 3 observe et prend des notes.
· Important : jouez le jeu de rôle du début (prise de contact) à la fin (clôture de l’entretien).

Étape 3 : échange
· Le rôle 3 partage ses observations.
· Au sein du groupe de trois, notez sur la fiche d’atelier quels ont été les défis particuliers dans la situation d’information.
· Notez les facteurs qui ont contribué à une situation d’entretien réussie.

Attentes
Vous menez un entretien d’information complet.
Vous notez au moins trois enseignements sur la fiche d’atelier.

Organisation
Temps imparti : 20 minutes
· Préparation à l’entretien : 10 minutes
· Conduite de l’entretien : 5 minutes
· Échange : 5 minutes

Méthode de travail : par groupes de trois




Description des rôles

Rôle 1 : l’employée de l’office régional de placement (ORP)
Solange est une future employée de commerce active au sein de l’office régional de placement. Elle donne des renseignements simples sur le placement des personnes sans emploi. Elle répond aux questions concernant le processus d’inscription et aide les personnes à la recherche d’un emploi à s’inscrire à l’ORP.

Rôle 2 : le chômeur
Michael a perdu son emploi récemment. Il souhaite savoir s’il a droit à des indemnités de chômage et quelles démarches il doit entreprendre pour les obtenir. Il s’intéresse au montant de son droit aux prestations et souhaiterait connaître la date à partir de laquelle il recevra de l’argent de la caisse de chômage. Il se rend donc à l’ORP pour se renseigner.

Rôle 3 : Les observateur·trice·s
Vous analysez la situation d’entretien à l’aide des questions suivantes :
· Quelle est la véritable demande du client ?
· Quels sont les facteurs qui ont favorisé la réussite de la situation d’entretien ?
· Quels facteurs ont entravé l’instauration d’un bon climat de discussion ?



Vous pouvez imaginer le jeu de rôle soit par téléphone ou au guichet. En fonction du contexte, cela aura un impact sur les informations données. Lequel et pourquoi ? (Il peut y avoir plusieurs impacts)

Et si cela se déroulait par mail, y aurait-il encore un autre impact ? 
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